
                   !ÎÎÕÁÌ 2ÅÐÏÒÔ 
$ÁÌÙ #ÉÔÙ 9ÏÕÔÈ (ÅÁÌÔÈ #ÅÎÔÅÒ    ΨΦΧΫ-ΨΦΧά 

$ÁÌÙ #ÉÔÙ 9ÏÕÔÈ (ÅÁÌÔÈ #ÅÎÔÅÒ ÐÒÏÖÉÄÅÓ ÓÁÆÅȟ 

ÒÅÓÐÅÃÔÆÕÌȟ ÃÏÍÐÒÅÈÅÎÓÉÖÅ ÈÅÁÌÔÈ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 

ÔÏ ÕÎÄÅÒÓÅÒÖÅÄ ÔÅÅÎÓ ÁÎÄ ÙÏÕÎÇ ÁÄÕÌÔÓȟ ÐÒÅÐÁÒÉÎÇ 

ÔÈÅÍ ÆÏÒ Á ÈÅÁÌÔÈÙ ÁÄÕÌÔÈÏÏÄȢ 

#ÒÅÁÔÉÎÇ Á ÈÅÁÌÔÈÙ ÆÕÔÕÒÅ 

7Å ÂÅÌÉÅÖÅ  

ÉÎ ÔÈÅ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌ ÏÆ ÁÌÌ  

ÙÏÕÎÇ ÐÅÏÐÌÅ  



4ÈÁÎË 9ÏÕ &ÒÏÍ /ÕÒ $ÉÒÅÃÔÏÒ 

#ÒÅÁÔÉÎÇ Á ÈÅÁÌÔÈÙ ÆÕÔÕÒÅ 

Ȱ)ȭÍ ÔÉÒÅÄ ÏÆ ÔÈÅ (ÅÁÌÔÈ #ÅÎÔÅÒ 

ÂÅÉÎÇ ÔÈÅ ÂÅÓÔ ËÅÐÔ ÓÅÃÒÅÔȦȱ 

- +ÉÍÂÅÒÌÙ 'ÉÌÌÅÔÔÅ 

5ŜŀǊ CǊƛŜƴŘǎΣ 

Lƴ ƻǳǊ нсǘƘ ȅŜŀǊ ǘƘŜ 5ŀƭȅ /ƛǘȅ ¸ƻǳǘƘ IŜŀƭǘƘ /ŜƴǘŜǊ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ōŜ ŀ Ǿƛǘŀƭ 
ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǘƻ ƪŜŜǇ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅϥǎ ȅƻǳǘƘ ƘŜŀƭǘƘȅΦ  

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ƻǳǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǿŜ ŀǊŜ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ǇǊƻǳŘ ƻŦ 
Ƙƻǿ ǿŜ ŀǊŜ ǇǊŜǾŜƴǝƴƎ ǘŜŜƴ ǇǊŜƎƴŀƴŎƛŜǎ ŀƴŘ ǎŜȄǳŀƭƭȅ ǘǊŀƴǎƳƛǧŜŘ ƛƴŦŜŎǝƻƴǎ 
ό{¢LǎύΦ [ƻƴƎ !ŎǝƴƎ wŜǾŜǊǎƛōƭŜ /ƻƴǘǊŀŎŜǇǝǾŜǎ ό[!w/ǎύΣ ǎǳŎƘ ŀǎ L¦5ǎ ŀƴŘ 
ƛƳǇƭŀƴǘǎΣ Ŏŀƴ ǇǊŜǾŜƴǘ ǇǊŜƎƴŀƴŎƛŜǎ ŦƻǊ оΣ рΣ ŀƴŘ ŜǾŜƴ мн ȅŜŀǊǎΦ Lƴ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ р 
ȅŜŀǊǎ ƻǳǊ bŜȄǇƭŀƴƻƴ ōƛǊǘƘ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛƳǇƭŀƴǘ ƛƴǎŜǊǝƻƴ ǊŀǘŜǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ тлл҈Φ  

²Ŝ ŀǊŜ ŘŜŎǊŜŀǎƛƴƎ {¢Lǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘΣ ǘŜǎǝƴƎΣ ŀƴŘ 
ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΦ hǳǊ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ƘŜŀƭǘƘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 
ǎǘǳŘŜƴǘǎΩ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻǾŜǊ олл҈ ƛƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ {¢LǎΦ  

¢ƘŜ ǊŀŎƛŀƭ ŀƴŘ ŜǘƘƴƛŎ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ȅƻǳǘƘ ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜ ƳƛǊǊƻǊǎ 
ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ ȅƻǳǘƘ ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ 
ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ŘƻŜǎ ƴƻǘΦ ¢Ƙƛǎ ǎǇŜŀƪǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎǝƎƳŀǎ ƛƴ ǎƻƳŜ ŎǳƭǘǳǊŜǎ ŀǊƻǳƴŘ 
ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŀŎǝǾŜƭȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘƛǎΦ !ǎ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ 
bƻǊǘƘ /ƻǳƴǘȅ hǳǘǊŜŀŎƘ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜΣ ǿŜ Ƨƻƛƴ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻ ŘŜŎǊŜŀǎŜ ǎǝƎƳŀ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

!ƭƭ ƻŦ ǘƘƛǎ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΣ 
ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ŎƻǊǇƻǊŀǝƻƴǎΣ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴǎΦ ¢ƻƎŜǘƘŜǊ ǿŜ 
ŀǊŜ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ƘŜŀƭǘƘȅ ŦǳǘǳǊŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ   

 

 

YƛƳōŜǊƭȅ DƛƭƭŜǧŜΣ atI 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

!ÄÖÉÓÏÒÙ #ÏÕÎÃÉÌ 
aŜƭƛǎǎŀ !ƳōǊƻǎŜ  

5ŜƴƛǎŜ .Ǌƻǿƴ  

/ƛŜƭƻ /ŀƭǇƻǘǳǊŀ 

WŀǎƳƛƴŜ DŜƴƻǾŜ 

aŀǊƛƭȅƴ {ǘΦ DŜǊƳŀƛƴ-Iŀƭƭ  

WŜŀƴƴŜ aŀǘȅǎƛŀƪ  

¢ƻƳ aƛƴǎƘŜǿ 

Yƛ {ǇǳǊǊ-DŀƛƴŜǎ 

YŀǊƭŀ ¢ŀƭƪƻũ  

/ƘǊƛǎǝƴŜ ¢ƘƻǊǎǘŜƛƴǎƻƴ  

{ŀǊŀ ²ŀǘǎƻƴ  



Filipino
30%

Hispanic/Latino
26%

White
14%

Asian
7%

African 
American

5%

Middle Eastern
2%

Other
16%

Patients by Ethnicity

 

¢ƻǇ wŜŀǎƻƴǎ ŦƻǊ ±ƛǎƛǘǎ 

 

wŜǇǊƻŘǳŎǝǾŜ IŜŀƭǘƘ 
wƻǳǝƴŜ IŜŀƭǘƘ {ŎǊŜŜƴƛƴƎ 

#ÒÅÁÔÉÎÇ Á ÈÅÁÌÔÈÙ ÆÕÔÕÒÅ 

-ÅÄÉÃÁÌ #ÁÒÅ 

 

 

мΣлсу ±ŀŎŎƛƴŜǎ 

ΧȟέΦά 
0ÁÔÉÅÎÔÓ 

 

ΩȟήέΨ 
6ÉÓÉÔÓ 

έήϻ ÏÆ 0ÁÔÉÅÎÔÓ ÁÒÅ &ÅÍÁÌÅ 

tŀǝŜƴǘǎ ōȅ !ƎŜ 

мо ϧ 
¸ƻǳƴƎŜǊ 

мп-мт нн ϧ 
hƭŘŜǊ 

му-нм 

м҈ 

ол҈ 

нм҈ 

пу҈ 



(ÅÁÌÔÈ %ÄÕÃÁÔÉÏÎ 

#ÒÅÁÔÉÎÇ Á ÈÅÁÌÔÈÙ ÆÕÔÕÒÅ 

Ȱ) ×ÁÎÔ ÔÏ ÂÅ Á ÔÅÁÃÈÅÒȢ 4ÈÉÓ 

ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÙ ×ÁÓ ÇÒÅÁÔ ÂÅÃÁÕÓÅ ) 

ÇÏÔ ÔÏ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅ ×ÈÁÔ ÉÔ ÉÓ ÌÉËÅ 

ÔÏ ÂÅ ÁÎ ÅÄÕÃÁÔÏÒȢ )Ô ÉÓ ÎÉÃÅ 

ËÎÏ×ÉÎÇ ÔÈÅÒÅ ÉÓ Á ÐÌÁÃÅ ÔÈÁÔ 

ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÍÅȢȱ 

- 'ÅÒÁÌÄÉÎÅȟ ÆÏÒÍÅÒ ΩÒÄ ÙÅÁÒ ÐÅÅÒ ÈÅÁÌÔÈ 

ÅÄÕÃÁÔÏÒȟ (ÅÁÌÔÈ #ÅÎÔÅÒ )ÎÔÅÒÎ 

(ÅÁÌÔÈ %ÄÕÃÁÔÉÏÎ 

ΪΫ 
0ÅÅÒ (ÅÁÌÔÈ 
%ÄÕÃÁÔÏÒÓ 
4ÒÁÉÎÅÄ 
ÔÈÒÏÕÇÈ ×ÅÅËÌÙ  

ÁÆÔÅÒ-ÓÃÈÏÏÌ ÐÒÏÇÒÁÍÓ 
ÁÔ Ϋ ÈÉÇÈ ÓÃÈÏÏÌÓ 

уп҈ ƻŦ ǇŜŜǊ 
ŜŘǳŎŀǘƻǊǎ ƎŀƛƴŜŘ 
ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǎƪƛƭƭǎ 

мΣонф 
{ǘǳŘŜƴǘǎ 
9ŘǳŎŀǘŜŘ 
ǿƛǘƘ мл ƘƻǳǊǎ ƻŦ 

ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǎŜȄǳŀƭ 
ƘŜŀƭǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

/ÖÅÒ ΩΦΦϻ 
ÉÍÐÒÏÖÅÍÅÎÔ ÉÎ 
ÙÏÕÔÈȭÓ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅ 

ÁÂÏÕÔ  
34) ÐÒÅÖÅÎÔÉÏÎ ÁÎÄ 
ÓÙÍÐÔÏÍÓ  

ÆÒÏÍ ÐÒÅ ÔÏ ÐÏÓÔ ÔÅÓÔÓ  



Ȱ$ÁÌÙ #ÉÔÙ 9ÏÕÔÈ (ÅÁÌÔÈ #ÅÎÔÅÒ 

ÐÒÏÖÉÄÅÄ Á ÓÁÆÅ ÓÐÁÃÅȟ Á ÓÔÁÂÌÅ 

ÓÐÁÃÅȟ ÏÎÅ ÔÈÁÔ ) ÃÏÕÌÄ !,7!93 

ÃÏÕÎÔ ÏÎȢȱ 

- 4ÅÒÒÉȟ ÆÏÒÍÅÒ ÃÌÉÅÎÔȟ ÎÏ× Á ÂÅÈÁÖÉÏÒ 

ÔÈÅÒÁÐÉÓÔ ÈÅÌÐÉÎÇ ÏÔÈÅÒ ÃÈÉÌÄÒÅÎ 

"ÅÈÁÖÉÏÒÁÌ (ÅÁÌÔÈ 

¸ƻǳǘƘ 
LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΥ 

фт҈ ŦƻǊ ŀƴȄƛŜǘȅ  

фс҈ ŦƻǊ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀōǳǎŜ  
уф҈ ŦƻǊ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ŀōǳǎŜ  

уу҈ ŦƻǊ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴ 
ŀǎ ǎŜƭŦ ǊŜǇƻǊǘŜŘ 

ΨΨά 
9ÏÕÔÈ #ÏÕÎÓÅÌÅÄ 

 

ΧȟάΧέ 

6ÉÓÉÔÓ 

#ÒÅÁÔÉÎÇ Á ÈÅÁÌÔÈÙ ÆÕÔÕÒÅ 

¢ƻǇ tǊŜǎŜƴǝƴƎ 
tǊƻōƭŜƳǎ 

tŀǊŜƴǘκ¢ŜŜƴ /ƻƴƅƛŎǘ 
!ƴȄƛŜǘȅ 
5ŜǇǊŜǎǎƛƻƴ 
!ōǳǎŜ 



#ÒÅÁÔÉÎÇ Á ÈÅÁÌÔÈÙ ÆÕÔÕÒÅ 

ñ(ÅÁÒÉÎÇ ÔÈÅ ÓÐÅÁËÅÒÓȭ 

ÓÔÏÒÉÅÓ ÍÏÖÅÄ ÍÅȢ 

0ÅÏÐÌÅ ) ËÎÏ× ÁÒÅ ÇÏÉÎÇ 

ÔÈÒÏÕÇÈ ÔÈÁÔ ÁÎÄ ) ÎÏ× 

ËÎÏ× ÈÏ× ÔÏ ÈÅÌÐȢȱ  

- Á ÓÔÕÄÅÎÔ ÉÎ ÔÈÅ ÂÅÈÁÖÉÏÒÁÌ ÈÅÁÌÔÈ 

ÃÁÒÅÅÒ ÐÁÔÈ×ÁÙÓ ÐÒÏÇÒÁÍ ÒÅÆÅÒÒÉÎÇ ÔÏ 

ÔÈÅ ÌÉÖÅÄ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅ ÐÁÎÅÌ 

%ÌÅÍÅÎÔÓ ÆÏÒ 3ÕÃÃÅÓÓ 

έήϻ ÏÆ ÙÏÕÔÈ ÏÕÔ ÏÆ 
ÈÉÇÈ ÓÃÈÏÏÌ ÁÒÅ ÎÏ× 

ÅÍÐÌÏÙÅÄ ÁÆÔÅÒ ÒÅÃÅÉÖÉÎÇ 

ÃÁÓÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÁÎÄ 

ÃÁÒÅÅÒ ÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ 

Ϊέ 
ÙÏÕÔÈ ÔÒÁÉÎÅÄ ÉÎ ÊÏÂ 

ÒÅÁÄÉÎÅÓÓ 
 

ΧΪΩ 
ÙÏÕÔÈ ÔÁÕÇÈÔ ÁÂÏÕÔ 
ÈÅÁÌÔÈ ÃÁÒÅÅÒÓ 

 

ΧΧ 
ÙÏÕÔÈ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅÄ 
ÉÎ ÉÎÔÅÒÎÓÈÉÐÓ 



#ÒÅÁÔÉÎÇ Á ÈÅÁÌÔÈÙ ÆÕÔÕÒÅ 

4ÈÁÎË ÙÏÕ ÆÏÒ 

ÃÒÅÁÔÉÎÇ Á ÈÅÁÌÔÈÙ 

ÆÕÔÕÒÅ ÆÏÒ ÏÕÒ ÙÏÕÔÈȦ 

)ÎÄÉÖÉÄÕÁÌ Ǫ &ÁÍÉÌÙ 3ÕÐÐÏÒÔÅÒÓ 

 [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ /ƛǊŎƭŜΣ ϷрΣллл ŀƴŘ ŀōƻǾŜ 
WŜƴƴƛŦŜǊ .ŀƭƭ ϧ aƛŎƘŀŜƭ ±ŀǊƴŜȅ 
 

tŀǊǘƴŜǊǎΣ ϷмΣллл -ϷпΣффф 
IƻƴΦ !ŘǊƛŜƴƴŜ ¢ƛǎǎƛŜǊ 
!ǇǊƛƭ ϧ 5Ŝƴƴȅ IƻƭƭŀƴŘ 
tŀǳƭ /ƻǳǎƛƴŜŀǳ ϧ /ƘǊƛǎǝƴŜ ¢ƘƻǊǎǘŜƛƴǎƻƴ 
{Ŏƻǧ IŀǊǘ 
5ŜƴƛǎŜ .Ǌƻǿƴ 
aŀǊƛŀƴƴŜ [ŀwǳũŀ 
aŀǊƛƭȅƴ {ǘΦ DŜǊƳŀƛƴ-Iŀƭƭ ϧ tŀǘǊƛŎƪ ¢ŀƭōƻǘ Iŀƭƭ 
tŀƳŜƭŀ ϧ aŜƭƛǎǎŀ !ƳōǊƻǎŜ 
 

tŀǘǊƻƴǎΣ Ϸрлл-Ϸффф 

/ƘŜǊȅƭ DǊŀƴǘŀƴƻ 

5ŀƴ 5ǳƎƎŀƴ 

5ŜƴƛǎŜ {ƘǊŜǾŜ 

IƻƴΦ WŜŀƴƴŜ aŀǘȅǎƛŀƪ 

IƻƴΦ YŀǊŜƴ 9ǊǾƛƴ 

YŜƛǘƘ LǊƛǎƘ 

YƛƳōŜǊƭȅ DƛƭƭŜǧŜ 

aƛŎƘŀŜƭ ϧ tŀǘǊƛŎƛŀ /Ǌƛƭƭȅ 

aƛƪŜ 9ǊǾƛƴ 

tŜƎƎȅ hϥbŜƛƭƭ 5ƻƴƴŜǊ 

wƻōŜǊǘ ϧ aŀŘŜƭƛƴŜ DƛƭƭŜǧŜ 

IƻƴΦ wƻǎƛŜ ¢ŜƧŀŘŀ 

{ǳǇǇƻǊǘŜǊǎΣ Ϸнрл-Ϸпфф 

!ƴŘǊŜŀ aŀǎǘŜǊǎ 

!ƴƴŜǧŜ {ƘǊŜǾŜ 

.ŜǊƴŀŘŜǧŜ CǊƛŀǎ 

.ŜǊƴŀŘŜǧŜ aŜƭƭƻǧ 

/ŀǊƻƭŜ IǳǘŎƘƛƴǎ 

5ƛŀƴŜ /ƘŀǾŜȊ {ǝƭƭƳŀƴ 

9ƭŀƛƴŜ .ŀǳǝǎǘŀ 

9ƭƛȊŀōŜǘƘ .ǊŜŘŀƭƭ 

9ƭƛȊŀōŜǘƘ ¦ȅ-{ƳƛǘƘΣ aΦ5Φ 

Dƛƴƴȅ WŀǉǳƛǘƘ 

WŀƴŜǘ /ƘŀƛƪƛƴŘΣ aΦ5Φ 

Wŀǎƻƴ IƻŘƎŜ 

Wŀǎƻƴ aƻŜ 

IƻƴΦ YŀǘƘŜǊƛƴŜ ½ŀǊŀǘŜ-5ǳƭŀƴȅΣ 9ǎǉΦ 

YŜƭƭȅ .ƻƘƳ 

Yƛ {ǇǳǊǊ-DŀƛƴŜǎ 

aŀǊƎŀǊŜǘ ¢ŀȅƭƻǊ 

tŀǘǊƛŎƛŀ !ƴƴŜ aŎbŀƭƭȅ 

wƻōƛƴŜ wǳƴƴŜŀƭǎ 

{Ŏƻǧ /ǳȅƧŜǘ 

{ǳǎŀƴ 5ǊŜǿ 

¢ŜǊŜǎŀ tǊƻŀƴƻ 

 

 

 


